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GUIDA DELLA RETE SANITARIA
PER L'ACCOGLIENZA DELLE DONNE
CHE SUBISCONO VIOLENZA
DELLA CITTA E DELLA PROVINCIA
DI TORINO
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Autore: Patrizio Schinco — Direzione Sanitaria di Presidio Molinette
Citta della Salute e della Scienza di Torino — Centro Supporto ed
Ascolto Contro la Violenza Demetra

Hanno fornito contributi alla realizzazione della presente Guida:
Rosanna Bazzano — ASL TO 4

Annalisa Bergallo — LIDF

Nadia Colledan — ASL TO2 Consultori familiari

Maria Pia Corradin — ASL TO 4 Chivasso

Alda Cosola — ASL TO3 Pinerolo

Angela Di Martino — Citta della Salute e Scienza- C.T.O. Torino
Silvia Donadio — Citta della Salute e Scienza- S.V.S. Sant’Anna
Teresa Emanuele — ASL TO2
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Silvana Faccio — ASL TO4 Ivrea

Maria Rosa Giolito — ASL TO2 Consultori familiari
Beatrice Pattarino — Citta della Salute - SVS Sant’Anna - Centro
Demetra Molinette

Carolina Polillo — Ospedale Gradenigo di Torino

Rosa Pozzo — C.T.O. Torino

Maurizia Rinaldi — ASL TOS Moncalieri

Nadia Rocca — Ospedale Martini Torino

Elisabetta Sardi — Ospedale Oftalmico Torino

Arianna Vitale — Ospedale Mauriziano Umberto I Torino
Maria Clara Zanotto — ASL TO1 Consultori familiari
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Presidi Ospedalieri

Ospedale S. Anna — Centro SVS

Ospedale Molinette — Centro Demetra
Ospedale CTO

Ospedale Martini

Ospedale Oftalmico

Ospedale Maria Vittoria

Ospedale San Giovanni Bosco

Ospedale Gradenigo

Ospedale Mauriziano

Ospedale San Luigi Gonzaga

Ospedali di Susa, Rivoli, Pinerolo

Ospedali di Ivrea, Cuorgne, Chivasso, Cirie, Lanzo
Ospedali di Carmagnola, Moncalieri, Chieri 1
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Servizi Territoriali

ASL TO1 - Consultori Familiari

ASL TO2 — Consultori Familiari

ASL TO3 - Presidio territoriale di Avigliana

ASL TO3 — Consultori Familiari

ASL TO3 — Servizi Sociali Territoriali

ASL TO4 — Consultori Familiari - Servizi Sociali Territoriali
ASL TOS — Consultori Familiari - Servizi Sociali Territoriali
Associazione Camminare Insieme

SERMIG — Ambulatorio medico Giovanni Paolo 11
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Questa Guida dei servizi sanitari parte
dall'esperienza di chi "sul campo' lavora
quotidianamente a favore delle persone che
subiscono violenza. Essa raccoglie i servizi
che si sono dotati di una conoscenza
culturale e di prassi operative efficaci nel
territorio metropolitano di Torino.
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Il ricorso alle cure sanitarie
costituisce un momento delicato della
storia delle persone nel quale si
uniscono i bisogni espliciti e quelli
meno espliciti, le capacita e le
competenze del personale, gli obblighi
di Legge, le opportunita e molte altre
cose ancora. .
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In questa fase le persone chiedono aiuto
ma non sono pronte a sobbarcarsi il peso di
un percorso giudiziario. E' quindi
fondamentale la competenza professionale
che ogni operatore sanitario motivato sa
dare unita alla capacita di accogliere le
persone e le loro istanze senza perdere di
vista l'azione terapeutica e la necessita di
dare una risposta ai bisogni sociali.
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Nel momento cruciale dell'emersione
della violenza gli operatori sanitari
devono conoscere le modalita per
aiutare la decisione della donna sia di
chiedere sostegno sia di denunciare.
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Il Pronto Soccorso spesso e il primo luogo
in cui la persona che ha subito violenza
chiede assistenza, si rapporta con gli

attori del soccorso ,le forze di polizia e le
Istituzioni, il Servizio Sociale.
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L'approccio avviene anche presso i
Servizi Territoriali presenti capillarmente
e nei quali troviamo specifiche
competenze e contatti affinche
I’intervento sulla donna che ha subito
violenza sia professionale e
multidisciplinare.
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I Servizi descritti in questa Guida
formano una Rete virtuosa sul territorio
nata negli ultimi anni e cresciuta grazie
anche alle iniziative della Regione
Piemonte : DGR . 14 — 12159 del
Istituzione della Rete sanitaria per
l'accoglienza e presa in carico delle
vittime di violenza sessuale e domestica.
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E grazie al Coordinamento Cittadino e
Provinciale Contro la Violenza alle
Donne e alla Citta di Torino promotrice
locale della Convenzione No More cui
hanno aderito tutte le ASL territoriali e
gli Ospedali di Torino e Provincia.
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Certamente il percorso di presa in carico
della donna che ha subito violenza e
complesso e richiede particolari e
specifiche modalita di intervento da parte
delle diverse figure professionali
coinvolte, sanitarie, sociali e giuridiche.
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Questa Guida rappresenta anche
l'embrione di un concetto fondamentale
mutuato dall’Emergenza Sanitaria : la
DEMOCRAZIA SANITARIA dove a tutti
e consentito l'accesso alle risorse
indipendentemente dal censo e dalle
conoscenze personali ed amicali .
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Dare RISPOSTE ISTITUZIONALI del
Servizio Sanitario Nazionale che devono
essere accessibili a tutte senza la

necessaria mediazione dei cosiddetti
“ESPERTI “.
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Non ci devono essere tramiti privilegiati
in questo campo: “ ti dico io a chi devi

rivolgerti......” oppure “...vieni che ti dico
io come fare” e “dove andare “, questi
sono atteggiamenti che ripropongono da
parte degli operatori uno stato di
vittimizzazione in persone gia
vittimizzate.
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Questa Guida non e esaustiva ma
contiene tutti i principali riferimenti
necessari .

Ogni richiesta di aggiornamento puo
essere inviata al seguente indirizzo mail :

pschinco2@cittadellasalute.to.it
oaltel 0116335197
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