
Servizio di gestione del call center dedicato al numero nazionale di pubblica utilità 1522

È indetta una gara europea di appalto per l’affidamento del “Servizio di gestione del call center
dedicato al numero nazionale di pubblica utilità 1522 – e dei connessi servizi di formazione,
comunicazione, promozione, informazione, monitoraggio, reporting, elaborazioni statistiche,
aggiornamento della mappatura dei centri antiviolenza e della case rifugio – nonché del servizio
di gestione dell’infrastruttura tecnologica e dei canali informativi correlati al 1522” per la durata
di ventiquattro mesi. Fonte Dipartimento per le Pari Opportunità
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http://www.pariopportunita.gov.it/bandi_avvisi/servizio-di-gestione-del-call-center1522/

